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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY KROCZEK z dn. 14/01/2024

ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy KROCZEK,
nastgpuje z chwila dokonania rezerwacji oraz podpisania przez Zamawiajacego formularza Umowy-
Zgloszenia. Do umow zawieranych przez Biuro Podrézy KROCZEK Adam Kroczek z Uczestnikami
stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ustugach Turystycznych (dalej nazywana ,,ustawa”).
Stronami umowy sa Biuro Podrézy KROCZEK (dalej nazywane ,,bp kroczek™) oraz osoba podpisujaca
Umowg-Zgloszenie (dalej nazywany ,,Zamawiajacym”).

Uczestnikiem imprezy turystycznej (dalej nazywana ,,impreza”) sa osoby wpisane na list¢ uczestnikow
przez Zamawiajacego.

Wszystkie ceny imprez sa cenami umownymi. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych
taryf, cen, opfat i kursow walut. Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku
imprezy.

Szczegotowe terminy i wysokosci platnosci zostaja okreslone w Umowie-Zgloszeniu.

Niedotrzymanie okreslonych w umowie termindow platnosci rownoznaczne jest z odstapieniem
Zamawiajacego od umowy o udzial w imprezie turystycznej. Zamawiajacy zobowiazany jest do zaplacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz BP
KROCZEK. Wysokos¢ tej oplaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone
koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

Zamawiajacy potwierdza, iz przed podpisaniem umowy udzielone mu zostaly wymagane ustawa
informacje a przed zawarciem umowy réwniez informacje o imprezie.

Przy zawieraniu umowy BP KROCZEK okresla rodzaj dokumentéw niezbgdnych do realizacji imprezy
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do BP KROCZEK. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nielezacych
po stronie BP KROCZEK.

Uczestnik jest proszony o poinformowanie BP KROCZEK o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu
osobistego lub paszportu. Informacje te winny by¢ przekazane niezwlocznie do BP KROCZEK w terminie
umozliwiajagcym zatatwienie niezb¢dnych formalnosci. W przypadku braku takiej informacji BP
KROCZEK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikte.

. BP KROCZEK =zastrzega sobie prawo odwotania imprez turystycznych z przyczyn od siebie niezaleznych

(decyzje wladz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej
wplaty, natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie i zados¢uczynienie.

. BP KROCZEK zastrzega sobie prawo do anulowania imprezy turystycznej w przypadku braku

wymaganego minimum uczestnikoéw najpozniej na: 20 dni przed jej rozpoczgciem (dla imprez trwajacych
ponad 6 dni), 7 dni przed jej rozpoczgciem (dla imprez trwajacych 2-6 dni), 2 dni przed jej rozpoczgciem
(dla imprez trwajacych krocej niz 2 dni).

. Uczestnik na 14 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej moze przenie$¢ na osobg spetniajaca

warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia z
jednoczesnym przejgciem wraz z ta osoba udokumentowanych kosztow poniesionych przez BP KROCZEK
wynikajacych ze zmiany uczestnika.

. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona w przypadku wzrostu kosztéw transportu, oplat

urzedowych, podatkow, oplat od ustug turystycznych, biletow wstepu do atrakeji lub oplat naleznych
za takie uslugi jak lotnisk , zaladunk lub przeladunkowe w portach morskich lub lotniczych
oraz wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona. Zasada ta obowigzuje w obie strony i dotyczy takze obniZenia ceny imprezy turystycznej w
zwigzku zmniejszenia kosztow ww. rzeczy.

. O wszystkich zmianach warunkow Umowy-Zgloszenia, innych niz nieznaczne w rozumieniu Ustawy o

ustugach turystycznych, oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowiazkach stron BP KROCZEK ma
obowigzek powiadomi¢ Zamawiajacego na trwatym nosniku niezwlocznie po otrzymaniu informacji na
temat tych zmian. Zamawiajacy powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach warunkéw Umowy-
Zgloszenia poinformowa¢ BP KROCZEK na trwalym no$niku w terminie okreslonym w tym
zawiadomieniu czy przyjmuje proponowana zmiang czy odstgpuje od Umowy. Zamawiajacy, ktory po
otrzymaniu informacji na temat zmian warunkOw umowy wyrazi na nie zgodg, nie ma prawa do
odszkodowania z tytutu tych zmian.

. Przez ,trwaly no$nik” nalezy rozumie¢ material lub narz¢dzie umozliwiajace przechowywanie informacji,

w sposob umozliwiajacy dostgp do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

. Informacje o wymaganiach specjalnych, o ktoérych uczestnik powiadomi BP KROCZEK i ktérych

realizacj¢ przyjmie na siebie BP KROCZEK winny si¢ znalez¢ w pisemnym aneksie do umowy.

. Uczestnicy imprez turystycznych organizowanych przez BP KROCZEK na terenie pafistw europejskich z

wylaczeniem Polski ubezpieczeni s3 w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Przedmiotem tego
ubezpieczenia jest obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW. Szczegotowy zakres ubezpieczenia okreslony
jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przekazanych
Zamawiajacemu.

. BP KROCZEK zgodnie z aktualnymi wymogami ustawy o ustugach turystycznych posiada gwarancjg

ubezpieczeniowa Organizatora Turystyki nr 2317123798 zawarta z UNIQA TU S.A. na kwotg 28 00,00
Euro. Gwarancja jest wazna w okresie 1.02.2024 — 31.01.2025 i obejmuje ochrona wszystkie umowy o
zorganizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich
wykonanie nie nastapio w tym okresie. Oryginal gwarancji znajduje si¢ u Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22.

. Uczestnik ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow powrotu do miejsca wyjazdu w sytuacji, gdyby BP

KROCZEK wbrew obowiazkowi i pomimo wezwania nie zapewnit tego powrotu powinien niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego albo z najblizsza placowka konsularng i
przedstawi¢ oryginal umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz o$§wiadczenie o niewykonaniu przez
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego obowiazku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.
Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien
zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zadania zaptaty nalezy
dotaczy¢: umoweg-zgloszenie, dowod wplaty za imprezg, o$wiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez
organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci oraz informacj¢ o sposobie wyptaty z
gwarancji.

W przypadku gdy gwarancja ubezpieczeniowa okaze si¢ niewystarczajaca na pokrycie kosztow kontynuacji
imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podroznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat to brakujace
srodki finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

BP KROCZEK potwierdza dokonywanie terminowych wplat sktadek w nalezytej wysokosci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy.

REZYGNACJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w imprezie turystycznej ze wzgledu na zmiang istotnych warunkow
umowy takich jak: cena, termin, miejscowo$¢ i standard zakwaterowania, $rodek transportu, trasa.
Akceptacja zmienionych warunkow lub rezygnacja z imprezy ze wzgledu na zmiang warunkow powinna
nastapi¢ w ciagu 3 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie i wymaga formy pisemnej lub dostarczenia
jej na trwatym nosniku.

Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpocz¢ciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz podréznych do miejsca
docelowego. Wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci musi by¢ potwierdzone przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub rzad kraju, do ktorego planowany jest wyjazd i wazne w dniu
rozpoczgcia imprezy turystyczne;j.

W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn wyszczegOlnionych w pkt. II — 1 i 2 Uczestnikowi
przystuguje zwrot dokonanej wplaty na imprezg bez zados¢uczynienia i odszkodowania.

Ze wzgledu na charakter ushugi jaka jest organizacja imprezy turystycznej Zamawiajacy bedacy
konsumentem nie ma mozliwosci odstapienia od umowy na zasadach obowiazujacych przy zawieraniu
uméw na odlegto$¢ lub poza siedzibg biura.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczgciem
imprezy. Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od
umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz BP KROCZEK. Wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie
imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub wplywy z tytulu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow BP
KROCZEK moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej imprezy i rozliczeniu jej kosztow.

III. REALIZACJA UMOWY
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. Zamawiajacy ma prawo do osobistego sprawdzenia

Uczestnik powinien posiada¢ wazne i aktualnie obowiazujace dokumenty upowazniajace do przekraczania
granic krajow objetych programem imprezy, zobowiazany jest rowniez do zapoznania si¢ z informacjami
dotyczacymi przepisow paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego oraz
krajow znajdujacych si¢ na trasie imprezy. Obywatele innych panstw niz Polska winni zaczerpnaé
informacji w odpowiednim konsulacie. BP KROCZEK nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby, ktore nie
zostang przepuszczone przez granicg z przyczyn niezaleznych od biura lub w trakcie imprezy nie beda
spetnialy ww. przepisow.

Jezeli istnieja przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Uczestnika podrézy i udzialu w imprezie
Zamawiajacy jest obowiazany poinformowac o tym BP KROCZEK na trwatym no$niku.

Uczestnik korzystajacy z biletoéw ulgowych do atrakcji przewidzianych w programie imprezy turystycznej
powinien posiada¢ wazny dokument uprawniajacy do przyznania znizek np. legitymacja szkolna,
studencka, emeryta. W przypadku braku ww. dokumentu Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do pokrycia
roznicy w cenie biletow.

Jezeli w Umowie-Zgloszeniu lub ramowym programie imprezy okre§lono limity wickowe Uczestnika
podany limit wieku nie moze zosta¢ przekroczony w dniu zakoficzenia imprezy.

BP KROCZEK jako organizator imprezy turystycznej jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z
programem oraz za umowiona, jako$¢ §wiadczen. W wyjatkowych przypadkach BP KROCZEK zastrzega
sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowania Uczestnikow w o$rodkach innych niz opisane w
umowie, oferujac $wiadczenia o rownorzednym lub wyzszym standardzie. Z uzasadnionych powodow
uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany i odstapi¢ od umowy. W przypadku zaakceptowania przez
Uczestnika $§wiadczen zastgpczych zmiana programu nie moze stanowi¢ podstawy do zgloszenia roszczen
w stosunku do BP KROCZEK.

Pilot wycieczki nie oprowadza po wnetrzach atrakcji turystycznych oraz centrach zabytkowych miast.
Standard obiektow noclegowych podawany jest na podstawie lokalnej kategoryzacji.

Zmiana typu/wielko$ci pokoi przez Zamawiajacego mozliwa jest wylacznie po potwierdzeniu ich
dostgpnosci w obiekcie noclegowym przewidzianym w programie imprezy turystycznej. Ww. zmiana
wymaga formy pisemnej i moze wigzaé si¢ z dopfata, o ktorej Organizator poinformuje Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dokona¢ doptaty zgodnie z warunkami i terminami podanymi w umowie.

BP KROCZEK odpowiada maksymalnie do kwoty dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzglgdem
kazdego uczestnika wycieczki za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania imprezy
turystycznej.

. BP KROCZEK nie ponosi odpowiedzialno$ci za zarazenie uczestnika wyjazdu w trakcie trwania imprezy

turystycznej chorobami zakaznymi.

. BP KROCZEK nie odpowiada za realizacj¢ imprez fakultatywnych nabywanych samodzielnie przez

Klientéw u 0sob trzecich.

. BP KROCZEK nie odpowiada za niedogodno$ci zaistniate w trakcie realizacji imprezy, wynikle z przyczyn

od niego niezaleznych, np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatanie sity wyzszej lub lezacych
po stronie Uczestnika. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen znane Uczestnikowi przed rozpoczgciem
imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia lub niewygody.

. W przypadku braku mozliwosci wstgpu do atrakcji turystycznych przewidzianych w programie wycieczki,

BP KROCZEK zastrzega sobie prawo do zmiany programu wyjazdu po konsultacji z Zamawiajacym.

. Na czas trwania imprezy turystycznej w wybranych miejscach uczestnikom wycieczki moze zosta¢

udostepniony bezprzewodowy system tour guide. W razie uszkodzenia lub zagubienia odbiornika przez
uczestnika imprezy turystycznej Zamawiajacy zostaje obcigzony kwota 100,00 Euro za 1 sztuke
odbiornika.

. W przypadku imprez autokarowych ilo§¢ bagazu na osobg ograniczona jest do jednej walizki o wadze do

20 kg oraz nieduzego bagazu podrgcznego o wadze do 5 kg. Dla imprez turystycznych realizowanych
busem ilo$¢ bagazu na osobg ograniczona jest do jednej walizki o wymiarach maksymalnych 40x30x20 cm
i wadze do 10 kg oraz nieduzego bagazu podr¢cznego o wadze do 2 kg. Dla imprez samolotowych limity
bagazu zostana okreslone i podane w programie wycieczki. Zaleca sig, aby bagaze byly opisane oraz
oznaczone W sposob umozliwiajacy ich identyfikacje.

stanu technicznego autokaru oraz obiektu
noclegowego. Jezeli Zamawiajacy nie zglosi pisemnych zastrzezen to uznaje si¢, ze autokar oraz obiekt
noclegowy wolne sg od uszkodzen a Zamawiajacy akceptuje ich standard.

. Zamawiajacy ma prawo do zlecenia kontroli autokaru przez policj¢ podczas transportu organizowanego

przez BP KROCZEK. Jezeli zlecona przez Zamawiajacego kontrola odbywac si¢ bedzie poza czasem pracy
kierowcy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow z nig zwigzanych.

. Jezeli zlecona przez Zamawiajacego kontrola autokaru nie wykaze zadnych uchybien a bgdzie miata wptyw

na realizacj¢ programu imprezy turystycznej. Zamawiajacemu nie przystuguje roszczenie reklamacyjnie w
zwigzku ze zmiang programu imprezy turystycznej lub niezrealizowaniem jej programu.

. Podczas transportu organizowanego przez BP KROCZEK obowiazuje zakaz spozywania napojow

alkoholowych, palenia wyrobow tytoniowych w tym réwniez e-papieroséw oraz zabronione jest uzywanie
sprzgtu nagta$niajacego innego niz fabrycznie wbudowany w autokar bez zgody obstugi i pilota wycieczki.

Uczestnicy wycieczki zobowiazani sa do przestrzegania regulaminéw i praw obowiazujacych podczas
transportu oraz w odwiedzanych miejscach i stosowania si¢ do polecen wydawanych przez obstuge imprezy
turystycznej w tym m. in. pilota, przewodnika i kierowcg.

Za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone przez uczestnikow wycieczki odpowiada Zamawiajacy.
Zamawiajacy zobowigzany jest takze do pokrycia kosztow nieplanowanego przestoju autokaru, wytaczenia
z uzytku pokoju hotelowego itp. jezeli sa one nastgpstwem zniszczen dokonanych przez Uczestnikow
imprezy.

Uczestnik, ktory w trakcie imprezy stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie w
trakcie trwania imprezy turystycznej zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz BP KROCZEK. W celu
zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez Zamawiajgcego lub Uczestnika imprezy
niezwlocznie, tak, aby BP KROCZEK mogto jak najszybciej wyjaéni¢ sprawg. Ewentualne reklamacje
powinny by¢ skfadane na trwatym nosniku w ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy.

Roszczenie reklamacyjne Zamawiajacy moze rozpocza¢ dopiero po wplaceniu catej naleznosci wynikajacej
z podpisanej Umowy-Zgloszenia. BP KROCZEK ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciaggu 30 dni
roboczych od jej otrzymania i powiadomienia Uczestnika o swoim stanowisku na trwalym nosniku.

BP KROCZEK ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czgsci lub catosci wptat na imprezg¢ lub
innych uzasadnionych roszczen najpézniej w ciagu 14 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty
uznania reklamacji.

Ewentualne sprawy sporne pomigdzy BP KROCZEK a Zamawiajacym, po wyczerpaniu si¢ mozliwosci
polubownego ich rozwiazania, b¢dzie rozstrzygac sad wlasciwy dla siedziby BP KROCZEK.

WYMAGANE DOKUMENTY
lista uczestnikow wycieczki
wazny dokument uprawniajacy do przyznania znizek przy zakupie biletow ulgowych
wazny dowod osobisty lub paszport w dniu powrotu do kraju (dotyczy wycieczek zagranicznych do
panstw nalezacych do strefy Schengen)
wazny paszport (okres wazno$ci min. 6 miesigcy liczac od daty powrotu do kraju, dla wycieczek
zagranicznych do pafstw nie nalezacych do strefy Schengen)
aktualne dokumenty (np. certyfikat zaszczepienia, wiza) zezwalajace na wjazd i realizacj¢ programu
wycieczki w odwiedzanych krajach
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